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Sammanställning av process  
Öppet samråd KPR 2022-05-19 
 
19 maj genomfördes öppet samråd tillsammans med KPR-kommunala pensionärsrådet i 
Pinassen, Arken. Dagen startade 10:00 och avslutades 16:00 med en timmes lunch 12-13. 
Förmiddagen hölls av Carolina Sondell och Camilla Larsson som presenterade kommunens 
demokratiarbete där KPR varit en av piloterna. Efter presentationen genomfördes en process 
med fyra frågeställningar: 

1. Vad gör att Örnsköldsviks kommun är en bra kommuns att vara pensionär i idag? 
2. Vad fungerar mindre bra för dig som pensionär i Örnsköldsviks kommun idag? 
3. Vad saknar du som pensionär i Örnsköldsviks kommun idag? 
4. Vad ser du som KPR´s huvudområden, frågor att hantera? 

Passet efter lunch arrangerade KPR själva med en partipolitisk debatt och utfrågning som inte 
redovisas här. 
 
Sammanställning av förmiddagens process: 
Det jobbades med två frågor åt gången genom att deltagarna fick prata i bikupor och sedan 
skriva på post-it lappar. Sammanfattning av vad som kom in och diskussion skedde samtidigt 
som lapparna sattes upp. 
 
Fråga: Svar: 
Vad gör att 
Örnsköldsviks 
kommun är en bra 
kommuns att vara 
pensionär i idag? 
 

 Som boende i Björna är det bra att det finns frisör, 

bensinmack även om den är obemannad, bibliotek, 

träffpunkten, skolan och simhall. 

 Vet ej 

 Bra att KPR finns oavsett om träffarna sker fysiskt eller 

digitalt där man som pensionär kan framföra sina åsikter och 

frågor kring sjukvård och ett tryggare samhälle. 

 Härlig natur och nära till service 

 Träffpunkten, mobila teamet, Bygdsam och kyrkan 

 Trevlig personal när man ringer kommunen och de försöker 

alltid hjälpa till med de olika frågor man har 

 Enkelt att komma ut i naturen och 7:ans stolpar som är 

utsatta är bra 

 Träffpunkter och +65 i Husum 
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 Dialogdagar som denna så man får vara med och säga sin 

röst och veta vad som planeras 

 Bra tillgänglighet i centrum 

 Anhörigstöd gratis 

 Organisationer får stöttning av kommunen för möten och 

liknande 

 Bra förutsättningar med vacker natur 

Vad fungerar 
mindre bra för dig 
som pensionär i 
Örnsköldsviks 
kommun idag? 
 

 Fattas lokaler för samlingar och framför allt större 

sammankomster 

 Kollektivtrafikens brist på turer och möjlighet att använda sig 

av den på kvällar och helger. 

 Kollektivtrafik för pensionärer borde vara gratis dagtid för 

pensionärer 

 Hemtjänstens bemanningssystem inte rimligt då en klient får 

träffa för många olika personer under en dag och vecka. 

 Beställningstiden för taxiresor (sjukresor och liknande) måste 

ses över då detta idag ska göras mellan 7‐8 på morgonen 

 Inga möteslokaler för stora föreningar 

 Stöttning för tillgänglighet i landsbygden saknas 

 Inget pensionärskort på bussen 

 Omsorgsboendens begränsningar 

 Ersättning för mellanskiktet mellan hemtjänst och 

vårdboende 

 Vad hände med 8,5 milj för guldkantsboende? 

 Ensamstående pensionärer i glesbefolkade byar behöver 

något att göra och tas omhand 

 All hemtjänstpersonal sitter för mycket i bilar och för lite tid 

går till brukarna 

 Borde finnas kostnadsfria rullatorer 

 Borde finnas svenskundervisning parallellt med jobbet för 

nya inom vården 

 Vård och omsorgsboenden borde användas bättre 

 Se över organisationen  

 Färre personal för varje omsorgstagare 

 Brist på daglig verksamhet och aktiviteter på boenden 
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 Att de som bor på omsorgsboenden inte får besöka 

träffpunkterna 

 Följ industrins exempel med kontinuerlig drift för bemanning 

inom vården både på kommunen och landstinget 

 Kollektivtrafiken ‐ begränsad  

 Äldreboenden är nya och fina men är de anpassade för äldre 

och det är brist på aktiviteter och dålig matkvalitet 

 I Björna finns ingen bank eller bankomat. Långt till läkare och 

de tär dåligt med kollektivtrafiken. Skolbussen borde låta 

pensionärer åka med 

 Bussarna som inte går överallt och inte på söndagar 

 Det saknas turistinfo/byrå i Örnsköldsvik 

 Man är mindre bra på att ta vara på medborgarna 

 Handläggningstider för bygglov etc, hemtjänst, särskilt 

boende är för långa 

 På kommunens äldreboenden finns det inte särskilda 

avdelningar utifrån människors begränsningar utan du kan 

hamna på en avd för dementa fast du inte är dement själv 

 Brist på motionsstigar med bänkar 

 Att alla har semester när ensamheten är som störst 

 Brister i kollektivtrafiken, färdtjänst, hemtjänst, hemsjukvård, 

sjukhus och mycket ensamhet och husarrest 

 Centraliseringen. Man vill gärna bo kvar på orten man levt 

hela sitt liv men den möjligheten är svår idag 

 Den som har rullator borde på gratis buss så den personen 

inte behöver ta sig fram för att betala, samma borde gälla 

vuxna med barnvagn 

 För många vårdare på en omsorgstagare, sämsta kommunen 

 Tex p‐platser vid ändhållplatserna för kollektivtrafiken för att 

minska trafik i centrum 

 Negativt med stordrift. Hellre fler boenden med mindre 

storlek på fler platser 

 Tydligare förslag och planer för avverkning för att hålla 

landskapet öppet 

 Brist på lokaler 

 Broräcket i Gide som inte lagats, ska det behöva ta så lång tid 

 Att man tog bort möjligheten till gratis sand 
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 Att gatubelysning släcks tidigt i alla fall ute i de mindre 

samhällena 

 Brist på medborgarlokal 

 Ingen turistinformation 

 Handläggningstiderna 

Vad saknar du som 
pensionär i 
Örnsköldsviks 
kommun idag? 
 

 Direkt information från kommunen till pensionärer i tex 7:an 

 Bibliotek i ytterområdena. Biblioteksbussen bra med böcker 

och service men fungerar inte som träffpunkt 

 Gratis buss och närhet till busshållplatser 

 Matkassar: Vilka affärer har subventionsuppdrag även för 

centrala Övik, många orkar inte handla själv (dyrt utan 

subvention) 

 Besök och personliga brev från kommunen till äldre 

 Fler geriatriker, fler äldre i politiken, fler ”serviceboenden”, 

biståndsbedömning 

 Förbättra villkoren för de anställda inom vården, lönen och 

anställningsvillkor 

 Kontinuerlig drift, jämför med industrin 

 Uppfyll först det kommunen är skyldig att göra enligt lag 

  En ”äldreombudsman” som ett fackombud till äldre som är 

beroende av vård och service från kommunen och har svårt 

att få gehör för sina behov. En neutral person 

 Samlingslokal 

 Obemannade affärer på landsbygden 

 Saknar bord i Örn‐ och Muséeparkerna 

 Saknar sittplatser vid busshållplatser 

 Bibliotek i ytterområden 

 Olika typer av äldreboende 

 Effektiv snöskottning 

 Att bussar stannar även vid små hållplatser så vi på 

landsbygden kan åka in till stan 

 Ta bort taket i föreningsbidraget 

 Buss på landsbygden 

 Saknar plats i stan för farligt avfall (person utan bil) 

 I Börja saknas boende mellan trygghetsboende och sjukhem 

 Fria pensionärsbussresor 
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Vad ser du som 
KPR´s 
huvudområden, 
frågor att hantera? 
 

 Komma in i frågor i tid dvs att mötena inte bara blir 

information om redan fattade beslut 

  Koncentrera sig på de äldre som behöver vård och stöd 

 En av fyra lagkravsnämnder är överförmyndarnämnd, varför 

är denna hopslagen med Umeå, skulle inte KPR kunna vara 

en naturlig representant i en ny lokal uppstånden 

”överförmyndarnämnd” i Övik 

 Kontaktväg mellan pensionärer, förening och kommunen 

 Allt som rör äldre 

 Bättre omvårdnad och stimulans för boenden 

 Bättre koll på läkemedelsanvändning 

 Äldrevården 

 Handikappanpassning 

 Färdtjänst 

 Kommande boenden – mer inflytande 

 Större personaltäthet inom äldreomsorgen – Utbildning för 

personal 

 Personal och bemanning på VOB och hemtjänst 

 Vårdfrågor 

 Komma in tidigt i processer 

 Bättre dialog i KPR – Mer att säga till om 

 Boendefrågan gällande skilda avdelningar, storleken på 

boenden och placeringar  

 
Två lappar som kom upp och som inte passade riktigt in bland frågorna var: 

1. Till valet i höst kommer ca 34% eller ca 18 500 väljare att vara 65 år eller äldre. Detta 

återspeglas inte i sammansättningen i kommunfullmäktige, varför? Och vad tycker 

KPR om denna representation? 

2. Dom som sitter i omsorgsnämnden bör ha i uppdrag att vara fadder för 

äldre/vårdboenden och hålla sig ajour med vad boenden och personal har för 

synpunkter och önskemål. 

 

 
 
 
 


